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- FAQ. 학생문제해결가이드

1. 자주물어보는질문

챕터 세부내용

1. 자주 물어보는 질문

Q. 아이디와 비밀번호를 잃어버렸습니다. 네이버에 문의해야 하나요? 

Q. 로그인이 되어 있는 상태에서 비밀번호를 변경하고 싶어요

Q. 내가 소속되어 있는 클래스가 보이지 않아요

Q. 전학을 왔어요. 직접 스페이스나 조직을 변경할 수 있나요?

Q. 학부모도 참여할 수 있나요?

Q. 클래스 안내 메일 수신 여부를 변경할 수 있나요?
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※ 이외에 더 궁금하신 사항은 ‘웨일 헬프센터’를 이용해 주시기 바랍니다.

(웨일 헬프센터 링크 : https://help.whale.naver.com/ko/whaleclass/)

※ 각 목차를 클릭하면 해당 페이지로 바로 이동 가능합니다.

https://help.whale.naver.com/ko/whaleclass/
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1. 자주물어보는질문

Q. 아이디와비밀번호를잃어버렸습니다. 네이버에문의해야하나요? 

학생이 직접 웨일 스페이스 로그인 화면에서 ID 및 비밀번호를 찾을 수 있습니다.

또한, 웨일 스페이스 어드민 관리자 선생님을 통해 ID 및 비밀번호를 확인할 수 있습니다.
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로그인 첫 번째 화면에서 ID 찾기 로그인 두 번째 화면에서 비밀번호 찾기



- FAQ. 학생문제해결가이드

1. 자주물어보는질문

Q. 로그인이되어있는상태에서비밀번호를변경하고싶어요

로그인이 되어 있는 상태에서 비밀번호를 잃어버렸거나 재설정할 경우에 학생이 직접 비밀번호를 재설정할 수 있습니다.

‘웨일 클래스 > 우측 상단 사람 아이콘 > 프로필 수정 > 비밀번호 재설정’ 으로 확인 가능합니다.

이 외의 내용은 선생님께 문의해주세요.

Q. 내가소속되어있는클래스가보이지않아요

다음의 경우를 확인한 뒤, 선생님께 문의해주세요.

경우 1. 선생님께서 학생을 클래스에 초대하셨는지 확인해보세요.

경우 2. 선생님께서 학생을 클래스에 초대했으나, 반려를 클릭한 것은 아닌지 확인해보세요.

3

비밀번호
재설정

프로필 화면에서 비밀번호 재설정하기



- FAQ. 학생문제해결가이드

1. 자주물어보는질문

Q. 전학을왔어요. 직접스페이스나조직을변경할수있나요?

반드시 선생님께 해당 내용을 문의 후 실행해주세요.

직접 스페이스나 조직을 변경하는 방법은 다음과 같습니다.

‘프로필 > 프로필 수정 > 스페이스 변경신청 및 조직 변경신청’

Q. 학부모도참여할수있나요?

웨일 클래스에 학부모님의 참여는 불가능합니다.

4



- FAQ. 학생문제해결가이드

1. 자주물어보는질문

Q. 클래스안내메일수신여부를변경할수있나요?

클래스에서 제공하는 안내 메일 수신 여부를 변경하는 방법은 다음과 같습니다.

‘나의 클래스 > 점 3개 클릭 > 클래스 설정 > “클래스의 안내 메일을 수신하겠습니다.” 체크 박스 해제’
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